Regulamin
promocji ,,Gwarancja satysfakcji lub zwrot pieniedzy”

. Organizatorem promocji ,Gwarancja satysfakcji lub zwrot pieniedzy” (okreslanej dalej jako
»,Promocja”) jest Orkla Care S.A. z siedzibg w Radzyminie (05-250), przy ul. Polna 21, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000029528, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 63 025 550 PLN, posiadajgca numer NIP 521-05-23-942 (“Organizator”).

. Regulamin okresla zasady i warunki przeprowadzenia Promocji. Konsument przystepujgc do Promocji
potwierdza, ze zapoznat sie z zasadami i wyraza zgode na zwigzanie trescig Regulaminu.

. Biorac udziat w Promocji Konsument potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go

do udziatu w Promocji oraz wyraza zgode na udziat w Promocji na zasadach okreslonych w

Regulaminie, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie nie ingerowa¢ w przebieg Promocji w sposob

naruszajacy jej zasady oraz przebieg zamierzony przez Organizatora.

. Z Promocji moga skorzystaé petnoletnie osoby fizyczne, bedgce Konsumentami w rozumieniu art. 221

Kodeksu Cywilnego stosujgce suplement diety pn. Litozin Forte i/lub Litozin Kolagen i/lub Litozin

Activ (okreslane dalej tacznie jako ,Produkty” lub ,Litozin”, a pojedynczo jako ,Produkt” lub

,Litozin”), dystrybuowany w Polsce przez Organizatora zgodnie z zaleceniami do stosowania

wskazanymi w ulotce informacyjnej Litozin.

. Nie wytgczajagc postanowien pkt. 2 uczestniczy¢ w promocji mogg tylko te osoby, ktére wykazg

okazujgc paragony zakupu, Ze stosujg Litozin nieprzerwanie przez okres co najmniej 3 miesiecy w

okresie promocji.

. Promocja obowigzuje dla produktéw Litozin Forte, Litozin Kolagen od dnia 1.03.2017 do dnia

31.08.2017 r., zas dla Litozin Activ od dnia 1.04.2017 do dnia 30.09.2017 r. Wskazane terminy

promocji oznaczajg , ze Organizator Promocji rozpatruje wnioski o zwrot pieniedzy za zakup produktu

z grupy Litozin lub otrzymanie innych produktéw Organizatora tylko w przypadku, gdy zaréwno

zakup Litozin oraz petne nieprzerwane 3-miesieczne stosowanie, zgodne z zaleceniami wskazanymi

na opakowaniu Litozinu nastgpito dla Litozin Forte, Litozin Kolagen w okresie od 1.03.2017 do

31.08.2017 r., zas dla Litozin Activ w okresie od 1.04.2017 do 30.09.2017 r. Daty zakupu produktéw

wynikajgce z paragonu/faktury muszg wykazywaé, ze produkt stosowany byt bez przerwy przez co

najmniej 3 miesigce w okresie obowigzywania Promocji dla wybranego produktu Litozin.

. W przypadku odczucia braku rezultatéw dziatania Produktu tj. braku uczucia wsparcia w zakresie

ruchomosci i elastycznosci stawow i/lub w funkcjonowaniu chrzastki stawowej, co objawiaé sie moze

tzw. ,strzykaniem w stawach” przy zginaniu korfczyn Ilub odczuciem zmniejszenia ruchomosci

stawoéw, lub w przypadku pogorszenia w ww. zakresie, po 3-miesiecznym nieprzerwanym stosowaniu

Litozin Organizator gwarantuje, zgodnie z wyborem konsumenta korzystajgcego z Promoc;ji:

(i) zwrot pieniedzy w kwocie stanowigcej rownowarto$¢ catkowitej ceny zakupionych 3 opakowan
Produktu Litozin, nie wiecej niz kwoty wskazanej w pkt 12 ponizej, lub

(i) mozliwos¢ otrzymania od Organizatora innych produktéw, dystrybuowanych przez Organizatora
o wartosci odpowiadajacej cenie zakupionych 3 opakowan Litozin zgodnie z pkt 12.

. Warunkiem uzyskania zwrotu pieniedzy jest:

a. doktadne zapoznanie sie z opisem dziatania i sposobem stosowania Litozin, a takze zastosowanie
sie do wskazanych wytycznych przez Konsumenta,

b. stosowanie Litozin nieprzerwanie przez okres co najmniej 3 miesiecy zgodnie z zaleceniami
stosowania zamieszczonymi w ulotce informacyjnej Litozin tj. w przypadku Litozin Forte -
3 kapsutki dziennie, w przypadku Litozin Kolagen i Litozin Activ - 1 tabletka dziennie, przy
wystepowaniu fizjologicznych problemoéw z ruchomoscig czy elastycznoscig stawdw lub chrzastki
stawowej,



c. krétki wyczerpujacy opis dolegliwosci przed oraz po 3 miesiecznym okresie stosowania Litozin
oraz uzasadnienie braku satysfakcji ze stosowania produktu; opis nie moze by¢ krétszy niz 120
wyrazow,

d. zgtoszenie Organizatorowi w terminie obowigzywania Promocji (decyduje data nadania listu)
pocztg na adres Organizatora zamiaru skorzystania z Promocji, zgtoszenie powinno obejmowad:

e 3 puste opakowania Litozin, w przypadku Litozin Forte — stoiczek, a w przypadku Litozin Kolagen i
Litozin Activ - blister, wraz z dowodami zakupu tj. paragonem fiskalnym /fakturg, stanowigcymi
dowdd zakupu Produktow,

e wskazanie numeru konta bankowego, na ktére majg zostac¢ zwrdcone pienigdze,

e wskazanie danych osobowych i kontaktowych niezbednych do dokonania zwrotu pieniedzy:
imienia i nazwiska, numeru telefonu, adresu zamieszkania, podpisanej zgody na przetwarzanie
danych osobowych w zwigzku z realizacja Promocji opisanej w niniejszym Regulaminie, wg.
ponizszego wzoru.

o w przypadku wyboru przez konsumenta zamiast zwrotu pieniedzy otrzymania innych produktéw
dystrybuowanych przez Organizatora (suplementy diety/ srodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia medycznego), wskazanie tych produktdw sposrdod wymienionych na stronie
internetowej Organizatora www.orklacare.pl do kwoty wymienionej w pkt. 12. W takim
przypadku Organizator skontaktuje sie telefonicznie z konsumentem, ktéry zgtosit zamiar
skorzystania z Promocji w celu ustalenia produktéw, ktére chciatby otrzymad konsument.

9. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji informacji wskazanych w pkt 8 Regulaminu, w
tym moze poprosié o konsultacje lekarza specjaliste.
10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. nieprawidtowosci w realizacji $wiadczen objetych niniejsza Promocjg spowodowane podaniem
przez Konsumenta nieprawidtowych lub niepetnych danych.

b. zdarzenia uniemozliwiajgce prawidtowe przeprowadzenie Promocji, ktérych nie byt w stanie
przewidzie¢ lub ktérym nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia zdarzen
losowych, w tym o charakterze sity wyzsze;j.

11. Zwrot pieniedzy nie obejmuje kosztéw przesytki wybranych towardw i dokonany zostanie w formie
przelewu na rachunek bankowy wskazany w zgtoszeniu zamiaru skorzystania z Promocji w terminie
30 dni od dnia otrzymania przez Organizatora kompletnego Zgtoszenia opisanego w pkt 8 d
powyzej. W przypadku wyboru przez konsumenta zamiast zwrotu pieniedzy otrzymania innych
produktéw Organizatora, ich przestanie nastgpi w terminie 14 dni od telefonicznego ustalenia z
konsumentem jakie produkty chciatby otrzymac.

12. Jeden Konsument moze skorzystaé z Promocji opisanej w niniejszym Regulaminie jeden raz.
Organizator zastrzega zwrot pieniedzy z jednego zgtoszenia lub mozliwos$¢ otrzymania innych
produktédw Organizatora do kwoty rdwnowartosci 3 opakowan Produktu, nie wiecej niz 150 zt
brutto.

13. Niniejsza Promocja nie jest grg losowg, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani loterig
promocyjng, ktdrych wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenia losowania) w rozumieniu ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jedn. Dz U. z 2009 r, Nr 201, poz.1540).

14. Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajacych z niniejszego regulaminu jest prawo polskie.

15. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania lub odwotania Promocji w kazdym czasie bez
podania przyczyny.

16. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w przypadku zmian
przepiséw prawnych lub innych istotnych zdarzen majgcych wptyw na organizowanie Promocji.

17. W przypadku korespondencji o dotrzymaniu terminu decyduje data nadania.


http://www.orklacare.pl/

Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Promocji ,Gwarancja satysfakcji lub zwrot pieniedzy” -
oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych:

Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

1. Imie i nazwisko:
2. Adres zameldowania (ulica, nr domu, kod pocztowy, miejscowosc):

3. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, w tym dotyczgcych
stanu zdrowia udostepnionych Orkla Care S.A. w zwigzku z udziatem w promocji ,Gwarancja
satysfakcji lub zwrot pieniedzy”, zawartych w zgtoszeniu udziatu w promocji przez Orkla Care
S.A., z siedzibg w Radzyminie (,Administrator danych”) w celach zwigzanych z ww. promocjg
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2002, Nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.). Oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a o prawie
dostepu do swoich danych i prawie do ich poprawiania.

4. Przetwarzanie danych przez danego administratora danych osobowych odbywa sie na zasadach
okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r z péZn. zmianami
(tekst jednolity: Dz. U. 2014 r poz. 1182 ze zm.).

(data i podpis)



FORMULARZ ZGLOSZENIOWY
LITOZIN ,,Satysfakcja gwarantowana lub zwrot pieniedzy”

Prosimy o czytelne wypetnienie formularza.

*Uzasadnienie (min. 120 wyrazéw):

Oswiadczam, ze zapoznatam/tem sie z zasadami i akceptuje Regulamin Akcji LITOZIN
.Satysfakcja gwarantowana lub zwrot pieniedzy”

Data i wtasnoreczny czytelny podpis

Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, w tym dotyczacych
stanu zdrowia udostepnionych Orkla Care S.A. w zwigzku z udzialem w promocji ,Gwarancja
satysfakcji lub zwrot pieniedzy”, zawartych w zgtoszeniu udziatu w promocji przez Orkla Care S.A., z
siedzibg w Radzyminie (,Administrator danych”) w celach zwigzanych z ww. promocjg zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002, Nr 101,
poz. 926, z p6zn. zm.). Oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a o prawie dostepu do swoich
danych i prawie do ich poprawiania.

2. Przetwarzanie danych przez danego administratora danych osobowych odbywa sie na zasadach
okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r z pézn. zmianami
(tekst jednolity: Dz. U. 2014 r poz. 1182 ze zm.).

Data i wtasnoreczny czytelny podpis

W zatgczeniu:
1. Oryginalny dowdéd zakupu Produktu promocyjnego. | 2.0pakowanie kartonowe po zakupionym Produkcie

promocyjnym.
*prosimy uzupetni¢ drukowanymi literami



